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GLOSARIO

Activo virtual

Area geogriéfica:

Autocontrol:

Beneficiario final:

Contraparte:

Corrupcion (CO):

Cargos criticos:

Canal de denuncias:

Conflicto de interés:

Debida diligencia:

Debida diligencia
intensificada:

Evento:

Es la representacion digital de valor que se puede comercializar o transferir
digitalmente y se puede utilizar para pagos o inversiones.

Es la zona del territorio en donde la empresa desarrolla su actividad.

Es la voluntad del empresario y los administradores para detectar,
controlar y gestionar de manera eficiente y eficaz los riesgos a los que estd
expuesta la empresa.

Es la(s) persona(s) natural(es) que finalmente posee(n) o controla(n) a un
cliente o a la persona natural en cuyo nombre se realiza una transaccion.
Incluye también a la(s) persona(s) que ejerzan el control efectivo y/o final,
directa o indirectamente, sobre una persona juridica u otra estructura sin
personeria juridica. Lo anterior de acuerdo con lo establecido en el articulo
631-5 del Estatuto Tributario o la norma que lo derogue, modifique,
adicione o subrogue.

Es cualquier persona natural o juridica con la que la empresa tenga
vinculos comerciales, de negocios, contractuales o juridicos de cualquier
orden. Entre otros, son contrapartes los accionistas, socios, empleados,
clientes, contratistas y proveedores de productos de la empresa.

La corrupcidon consiste en el [..] abuso de posiciones de poder o de
confianza, para el beneficio particular en detrimento del interés colectivo,
realizado a través de ofrecer o solicitar, entregar o recibir bienes o dinero
en especie, en servicios o beneficios, a cambio de acciones, decisiones u
omisiones.

Son aquellos que debido a sus actividades involucran posibles riesgos en
materia de lavado de activos, financiaciéon del terrorismo y financiamiento
de la proliferacion de armas de destruccion masiva.

Es una herramienta que permite a los empleadosy a otras personas alertar
confidencialmente a la empresa sobre sospechas de mala conducta de
nuestros accionistas, socios, empleados, clientes y/o proveedores.

Se entiende por conflicto de interés “la situacién en virtud de la cual, una
persona debido a su actividad se enfrenta a distintas alternativas de
conducta con relacién a intereses incompatibles, ninguno de los cuales
puede privilegiar en atencién a sus obligaciones legales o contractuales”.
Se concibe como el actuar para reducir la posibilidad de llegar a ser
considerado culpable por negligencia y de incurrir en las respectivas
responsabilidades administrativas, civiles o penales. También se considera
como el conjunto de procesos necesarios para poder adoptar decisiones
informadas.

El proceso de debida diligencia intensificada implica un conocimiento
avanzando de la contraparte y del origen de los activos que se reciben, que
incluye actividades adicionales a las llevadas a cabo en la debida diligencia.
Estos procedimientos deben aplicarse a aquellas contrapartes que (i) la
empresa considere que representan un mayor riesgo; (ii) a los PEP; y (iii) a
aquellas ubicadas en paises no cooperantes y jurisdicciones de alto riesgo.
Incidente o situacion de lavado de activos, financiacién del terrorismo y/o
financiamiento de la proliferaciéon de armas de destruccién masiva que
ocurre en la empresa durante un intervalo particular de tiempo.
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Financiacion del
terrorismo o FT:

Financiamiento de la
proliferacion de
armas de destruccion
masiva o FPADM:

Factores de riesgo
LA/FT/FPADM:

Gestiéon del riesgo de
LA/FT/FPADM:

Grupo de Accidon
Financiera
Internacional — GAFI:

Lavado de activos o
LA:

Listas vinculantes:

Listas de las Naciones
Unidas:

Listas OFAC:

Listas restrictivas:

Matriz de riesgos
LA/FT/FPADM:

Es la recoleccion de fondos o activos con el objeto de llevar a cabo actos
terroristas o financiar la estructura de la organizacion. En Colombia este
delito esta tipificado en el art. 345 de la Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal).

Es todo acto que provea fondos o utilice servicios financieros, en todo o en
parte, para la fabricaciéon, adquisicion, posesidn, desarrollo, exportacion,
trasiego de material, fraccionamiento, transporte, trasferencia, deposito o

uso dual para propodsitos ilegitimos en contravencidn de las leyes
nacionales u obligaciones internacionales, cuando esto Ultimo sea
aplicable.

Son los posibles elementos o causas generadoras del riesgo de

LA/FT/FPADM para cualquier empresa. La empresa obligada deberd
identificarlos teniendo en cuenta a las contrapartes, los productos, las
actividades, los canales y las jurisdicciones, entre otros.

Consiste en la adopcién de politicas que permitan prevenir y controlar el
riesgo de LA/FT/FPADM.

Organismo intergubernamental establecido en 1989, cuyo mandato es fijar
estandares y promover la implementacion efectiva de medidas legales,
regulatorias y operativas para combatir el lavado de activos, la financiacion
del terrorismo y el financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccidén masivay otras amenazas a la integridad del sistema financiero.
Es el proceso a través del cual se busca dar apariencia de legalidad a las
ganancias obtenidas a través de una actividad ilicita. En Colombia esta
tipificado en el art. 323 de la Ley 599 de 2000 (Cdédigo Pena).

Relacién de personas y empresas que, de acuerdo con el organismo que
las publica, pueden estar vinculadas con actividades de lavado de activos
o financiacion del terrorismmo como lo son las listas del Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas. Adicionalmente, pueden ser
consultadas, las listas OFAC, INTERPOL, Policia Nacional, entre otras, en la
pagina web de la Superintendencia de Sociedades. La Superintendencia
de Sociedades mantendra en su pagina web un listado de las listas
vinculantes para Colombia como una guia, sin que estas sean taxativas.
Listas emitidas por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas de
personas y entidades asociadas con organizaciones terroristas.

Listas emitidas por la Oficina de Control de Activos Extranjeros (OFAC) del
Departamento del Tesoro de los Estados Unidos. Contienen nombres de
narcotraficantes designados como significativos (significant designated
narcotics traffickers — SDNT LIST), narcotraficantes extranjeros
significativos (Significant Foreign Narcotic Traffickers SFNT LIST),
terroristas globales especialmente senalados (Significant Designated
Global Terrorists -SDGT LIST), cabecillas de organizaciones criminales,
terroristas o que representan uno o todos los riesgos antes sefalados.

Son aquellas listas que por su naturaleza generen un alto riesgo que no
pueda mitigarse con la adopcidén de controles, en esta categoria se
incluyen las listas de las Naciones Unidas, las listas OFAC, entre otras.

Es uno de los instrumentos que le permite a una empresa identificar,
individualizar, segmentar, evaluar y controlar los riesgos LA/FT/FPADM a
los que se podria ver expuesta, conforme a los factores de riesgo
LA/FT/FPADM identificados
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Oficial de
cumplimiento:

Operacioén inusual:

Operacioén
sospechosa:

Personas expuestas

politicamente (PEP):

PEP de
organizaciones
internacionales:

PEP extranjeras:

Persona designada por la Asamblea General de Accionistas, encargada de
promover, desarrollar y velar por el cumplimiento de los procedimientos
especificos de prevencion, actualizacion y mitigacion del riesgo
LA/FT/FPADM.

Es la operacion cuya cuantia o caracteristicas no guardan relacién con la
actividad econdmica ordinaria o normal de la empresa o, que por su
Nnumero, cantidad o caracteristicas no se enmarca en las pautas de
normalidad o practicas ordinarias de los negocios en un sector, en una
industria o con una clase de contraparte.

Es aquella que por su numero, cantidad o caracteristicas no se enmarca en
los sistemas y practicas normales de los negocios, de una industria o de un
sector determinado y, ademas, que de acuerdo con los usos y costumbres
de la actividad que se trate, no ha podido ser razonablemente justificada.
Estas operaciones tienen que ser reportadas Unica y exclusivamente a la
UIAF.

Son los servidores publicos de cualquier sistema de nomenclatura y
clasificacion de empleos de la administracion publica nacional y territorial,
cuando en los cargos que ocupen, tengan en las funciones del area a la
que pertenecen o en las de la ficha del empleo que ocupan, bajo su
responsabilidad directa o por delegaciéon, la direccién general, de
formulacién de politicas institucionales y de adopciéon de planes,
programas y proyectos, el manejo directo de bienes, dineros o valores del
Estado. Estos pueden ser a través de ordenacion de gasto, contratacion
publica, gerencia de proyectos de inversion, pagos, liquidaciones,
administracion de bienes muebles e inmuebles. Incluye también a las PEP
extranjeras y las PEP de organizaciones internacionales.

Son aquellas personas naturales que ejercen funciones directivas en una
organizacién internacional, tales como la Organizacién de Naciones
Unidas, Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y la Organizacién
de Estados Americanos, entre otros (vr.gr. directores, subdirectores,
miembros de junta directiva o cualquier persona que ejerza una funcion
equivalente).

Son aquellas personas naturales que desempefan funciones publicas
prominentes y destacadas en otro pais. En especial, las siguientes
personas: (i) jefes de estado, jefes de gobierno, ministros, subsecretarios o
secretarios de estado; (ii) congresistas o parlamentarios; (iii) miembros de
tribunales supremos, tribunales constitucionales u otras altas instancias
judiciales cuyas decisiones no admitan normalmente recurso, salvo en
circunstancias excepcionales; (iv) miembros de tribunales o de las juntas
directivas de bancos centrales; (v) embajadores; (vi) encargados de
negocios; (vii) altos funcionarios de las fuerzas armadas; (viii) miembros de
los 6rganos administrativos, de gestion o de supervision de empresas de
propiedad estatal; (ix) miembros de familias reales reinantes; (x) dirigentes
destacados de partidos o movimientos politicos; y (xi) representantes
legales, directores, subdirectores, miembros de la alta gerencia y
miembros de la junta de una organizacién internacional (vr.gr. jefes de
estado, politicos, funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de
alta jerarquia y altos ejecutivos de empresas estatales.
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Politica LA/FT/FPADM

Productos:

Recomendaciones
GAFI:

Reporte de

operaciones inusuales

(ROI):

Reporte de
operaciones
sospechosas (ROS):

Riesgo de
LA/FT/FPADM:

Riesgo legal:

Riesgo reputacional:

Riesgo operacional:

Riesgo de contagio:

Sefales de alerta:

Son los lineamientos generales que debe adoptar cada empresa obligada
para que esté en condiciones de identificar, evaluar, prevenir y mitigar el
riesgo LA/FT/FPADM vy los riesgos asociados.

Son los bienes y servicios que produce, comercializa, transforma u ofrece
la empresa o adquiere de un tercero.

Son las 40 recomendaciones disefadas por el GAFl con sus notas
interpretativas, para prevenir el riesgo de LA/FT/FPADM, las cuales fueron
objeto de revision en febrero de 2012 y de actualizacidén en junio de 2019. El
resultado de esta revision es el documento denominado “Estandares
internacionales sobre la lucha contra el LA/FT/FPADM".

Reporte que efectdan las areas de la empresa al oficial de cumplimiento
informando una operacién inusual.

Reporte de una operacién sospechosa que el oficial de cumplimiento
efectda ante UIAF (Unidad de Informacién y Analisis Financiero).

Es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir una empresa por su
propensidon a ser utilizada directamente o a través de sus operaciones
como instrumento para el lavado de activos y/o canalizacion de recursos
hacia la realizacién de actividades terroristas, o cuando se pretenda el
ocultamiento de activos provenientes de dichas actividades. Las
contingencias inherentes al LA/FT/FPADM se materializan a través de
riesgos tales como el riesgo de contagio, riesgo legal, riesgo operativo,
riesgo reputacional y los demas a los que se expone la empresa, con el
consecuente efecto econdmico negativo que ello puede representar para
su estabilidad financiera, cuando es utilizada para tales actividades.

Es la eventualidad de pérdida en que incurre una empresa, los asociados,
sus administradores o cualquier otra persona vinculada, al ser sancionados,
multados u obligados a indemnizar danos como resultado del
incumplimiento de normas o regulaciones relacionadas con la prevencién
de LA/FT/FPADM.

Es la posibilidad de pérdida en que incurre una empresa por desprestigio,
mala imagen, publicidad negativa cierta o no, respecto de la instituciéon y
sus practicas de negocios, que cause pérdida de clientes, disminucién de
ingresos o vinculacién a procesos judiciales.

Es la posibilidad de ser utilizado en actividades de LA/FT/FPADM por
deficiencias, fallas o inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la
tecnologia, la infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos
externos.

Es la posibilidad de pérdida que una empresa puede sufrir, directa o
indirectamente, por una accidén o experiencia de un cliente, empleado,
proveedor, asociado o relacionado, vinculado con los delitos de
LA/FT/FPADM. El relacionado o asociado incluye personas naturales o
juridicas que tienen posibilidad de ejercer influencia sobre la empresa.
Comportamientos particulares de las contrapartes y situaciones atipicas
gue presentan en sus operaciones que pueden encubrir operaciones
relacionadas al LA/FT/FPADM. Son los hechos, situaciones, eventos,
cuantias, indicadores cuantitativos y cualitativos, razones financieras y
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demas informacidn que la empresa determine como relevante, a partir de
los cuales se puede inferir oportuna y/o prospectivamente, la posible
existencia de un hecho o situacidn que escapa a lo que la empresa
determine como normal.

Sistema de Reporte en Linea de la UIAF (Unidad de Informacién y Anélisis

SIREL . .

Financiero).

El cohecho es simple si el funcionario publico acepta una remuneracion
Soborno (SO): para cumplir con un acto debido por su funcién o calificado si recibe una

dadiva para obstaculizar el cumplimiento de un acto o no llevarlo a cabo,
ya sea dicho acto constitutivo o no de delito.

Unidad de Informacidén y Analisis Financiero. Es la unidad administrativa
especial adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico que tiene
UIAF como objetivo prevenir y detectar operaciones de lavado de activos o la
financiacion del terrorismo en los diferentes sectores de la economia
colombiana.

OBIJETIVO

El Gobierno Nacional durante los ultimos 30 afios ha promovido, a través de sus politicas, el
entendimiento de los riesgos que se derivan de las conductas delictivas producto de los actores al
margen de la ley, que en los Ultimos aflos han tenido un gran impacto en la economia de nuestro pais.

Mediante este manual JAPIO GARCES & CIA S.C.A. (en adelante, JAPIO CARCES) establece sus
politicas y procedimientos que permiten identificar, medir o evaluar, controlar, monitorear y
comunicar los riesgos asociados a cualquier actividad, funcidn o proceso dentro de la empresa, con el
objetivo fundamental de evitar que, a través de sus operaciones, se introduzcan recursos provenientes
de actividades ilicitas. Asi mismo, es compromiso imperativo de JAPIO GARCES reportar a los
diferentes entes de control cualquier operacién sospechosa que intente dar apariencia de legalidad a
operaciones vinculadas con el riesgo de lavado de activos, financiaciéon del terrorismo vy
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién masiva.

La Asamblea General de Accionistas de JAPIO GARCES, en cumplimiento de las disposiciones legales
de la Superintendencia de Sociedadesy las directrices emitidas por el Gobierno Nacional,y consciente
de la amenaza que para el sector constituyen el lavado de activos, la financiacion del terrorismo y el
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién masiva (en adelante, LA/FT/FPADM), asi
como de la importancia y urgencia en combatirlos, establece el Sistema de Autocontrol y Gestion del
Riesgo Integral de Lavado de Activos, Financiacidon del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva (en adelante, SAGRILAFT).

ALCANCE

Este manual abarca las politicas y procedimientos relacionados con la identificacion, medicién,
evaluacion y monitoreo de los riesgos conexos con los delitos de LA/FT/FPADM, derivados de las
diferentes operaciones de JAPIO GARCES y sus contrapartes. Para ello es importante comprender que
nuestras directrices impactan todos los procesos de la empresa y de nuestras contrapartes,
incluyendo empleados, aliados, proveedores, clientes y accionistas, y cualquier actividad y proceso
que en desarrollo del objeto social requiera negociaciones y/o vinculacién de terceros.
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Este manual serd actualizado a través del oficial de cumplimiento, toda vez que JAPIO GARCES
modifique sus operaciones, realice mejoras o actualizaciones al SAGRILAFT y/o debido a cambios
normativos. Tanto la creacién como cualquier modificacién serd aprobada por la Asamblea General
de Accionistas de JAPIO GARCES.

MARCO NORMATIVO
NORMAS Y ESTANDARES INTERNACIONALES SOBRE LA/FT/FPADM

Colombia ha ratificado, entre otras, las siguientes convenciones internacionales de las Naciones
Unidas, con el fin de enfrentar las actividades delictivas relacionadas con el LA/FT/FPADM. A
continuacién, se nombran los estandares internacionales, la ley aprobatoria y la sentencia de
constitucionalidad proferida por la Corte Constitucional dentro del tramite de ratificacion:

= Convencion de Viena de 1988: Convencidon de las Naciones Unidas Contra el Trafico de
Estupefacientes y Sustancias Psicotrdpicas (aprobada por la Ley 67 de 1993 - Sentencia C-176
de 1994).

= Convenio de Naciones Unidas para la Represion de la Financiacion del Terrorismo de 1999
(aprobado por la Ley 808 de 2003 - Sentencia C-037 de 2004).

= Convencién de Palermo de 2000: Convencién de Naciones Unidas Contra la Delincuencia
Organizada (aprobada por la Ley 800 de 2003 - Sentencia C-962 de 2003).

= Convencién de Mérida de 2003: Convencion de Naciones Unidas Contra la Corrupcién
(aprobada por la Ley 970 de 2005 - Sentencia C-172 de 2006).

Por su parte, el GAFl diseié las recomendaciones GAFI, en las cuales dicho organismo
intergubernamental insto a los paises a identificar los riesgos LA/FT/FPADM a los que se exponen sus
instituciones financieras y APNFD' y, con ello, adoptar medidas para la mitigaciéon de este, con un
enfoque de supervision basado en riesgos, con medidas mas flexibles y acordes con la naturaleza de
los riesgos debidamente identificados (recomendacion GAFI No. 1).

La nota interpretativa de la recomendacidn GAFI No. 1sefiala que, “al implementar un enfoque basado
en riesgo, las APNFD deben tener establecidos procesos para identificar, evaluar, monitorear,
administrar y mitigar los riesgos LA/FT/FPADM". El principio general de un enfoque basado en riesgo
es que, cuando existan riesgos mayores, se deben ejecutar medidas intensificadas para administrary
mitigar esos riesgos, y que, por su parte, cuando los riesgos sean menores puede permitirse la
aplicacién de medidas simplificadas. En todo caso no se permiten medidas simplificadas cuando
exista una sospecha de LA/FT/FPADM.

La recomendacion GAFI No. 10 hace referencia a la obligacion de las entidades financieras, las APNFD
y demas sectores de la economia a que emprendan procedimientos de debida diligencia para
identificar y verificar los antecedentes de sus contrapartes

Finalmente, GAFI considera que para que un sistema de supervision tenga resultados efectivos, los
paises deben asegurar sanciones eficaces, proporcionales y disuasivas, ya sean penales, civiles o

1 Actividades y Profesiones no Financieras Designadas son aquellas actividades susceptibles de ser utilizadas para el lavado de dinero o la
financiacion del terrorismo. Estas profesiones tratan con clientes que prefieren el anonimato o pagan con efectivo.
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administrativas, aplicables a las personas naturales o juridicas que incumplan con las medidas para
combatir el LA/FT/FPADM, incluso a sus directoresy a la alta gerencia.

NORMAS NACIONALES

Segun lo dispuesto en el articulo 84 de la Ley 222 de 1995 y en el Decreto 1074 de 2015, corresponde a
la Superintendencia de Sociedades ejercer la vigilancia de las empresas.

El articulo 6 de la Ley 2195 de 2022 sefala que la Superintendencia de Sociedades esta facultada para
imponer sanciones hasta por doscientos (200.000) SMLMV, a quienes incumplan sus érdenes, la ley o
los estatutos.

El articulo 10 de la Ley 526 de 1999, modificada por la Ley 1121 de 2006, sefiala que las autoridades que
ejerzan funciones de inspeccién, vigilancia y control deben instruir a sus supervisados sobre las
caracteristicas, periodicidad y controles en relaciéon con la informacidn por reportar a la UIAF, de
acuerdo con los criterios e indicaciones que se reciban de esa entidad.

El articulo 20 de la Ley 1121 de 2006 regula el procedimiento para la publicaciony cumplimiento de las
obligaciones relacionadas con Listas Vinculantes para Colombia, de conformidad con el Derecho
Internacional, para lo cual dispone que “El Ministerio de Relaciones Exteriores transmitira las listas de
personas y entidades asociadas con organizaciones de terroristas, vinculantes para Colombia
conforme al Derecho Internacional y solicitara a las autoridades competentes que realicen una
verificacion en las bases de datos con el fin de determinar la posible presencia o transito de personas
incluidas en las listas y bienes o fondos relacionados con estas”.

A través de la Ley 1186 de 2009, declarada exequible mediante la sentencia de constitucionalidad C-
685 de 2009, se aprobd entre otros, el “Memorando de entendimiento entre los gobiernos de los
estados del Grupo de Accién Financiera de Sudamérica contra el Lavado de Activos (CAFISUD)", por
medio del cual se credy puso en funcionamiento el Grupo de Accién Financiera de Sudameérica contra
el Lavado de Activos (hoy GAFILAT) y se determind, como objetivo, reconocer y aplicar las
Recomendaciones GAFI contra el blanqueo de capitales y las recomendaciones y medidas que en el
futuro adopte ese organismo.

El articulo 7° del Decreto 1736 de 2020 establece, en su numeral 28, que es funcién de la
Superintendencia de Sociedades “instruir, en la forma que lo determine, a entidades sujetas a su
supervision sobre las medidas que deben adoptar para promover la transparencia y ética empresarial
en sus practicas de negocios para contar con mecanismos internos de prevencién de actos de
corrupcion, al igual que mecanismos de gestidn para la prevencion del riesgo de lavado de activos y
del financiamiento del terrorismo, y de financiamiento de la proliferaciéon de armas de destruccion
masiva por parte de sus supervisados”.

El articulo 214.2 del Decreto 1068 de 2015, dispone que las entidades publicas y privadas
pertenecientes a sectores diferentes al financiero, asegurador y bursatil, deben reportar Operaciones
Sospechosas a la UIAF, de acuerdo con el literal d) del numeral 2° del articulo 102 y los articulos 103 y
104 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, cuando dicha Unidad lo solicite, en la forma y
oportunidad que les senale.

El Decreto 830 de 2021 por el cual se modifican y adicionan algunos articulos al Decreto 1081 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector Presidencial de la Republica, en lo relacionado con el régimen de las
Personas Expuestas Politicamente (PEP).
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La Ley 2195 de 2022, por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevenciéon
y lucha contra la corrupcién y se dictan otras disposiciones.

La Circular Externa No. 100-000016 del 24 de diciembre de 2020 emitida por la Superintendencia de
Sociedades, por medio de la cual se modifica integralmente el Capitulo X de la Circular Basica Juridica
de 2017, modificada parcialmente por la Circular Externa No. 100-000004 del 9 de abril de 2021y la
Circular Externa No. 100-000015 del 24 de septiembre de 2021.

Ademas de las normas citadas, forman parte de este grupo aquellas normas que amplien modifiquen,
interpreten o deroguen las aqui mencionadas.

CONCEPTO DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIACION DEL
TERRORISMO Y FINANCIAMIENTO DE LA PROLIFERACION DE
ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA

LAVADO DE ACTIVOS

El lavado de activos es la modalidad mediante la cual las organizaciones criminales buscan dar
apariencia de legalidad a recursos originados en sus actividades ilicitas. En otras palabras, es el
proceso de hacer que el dinero ilicito parezca licito, haciendo que las organizaciones criminales o
delincuentes obtengan beneficios de las ganancias de sus acciones delincuenciales, sin poner en
peligro su uso en actividades posteriores ilicitas o licitas. Para el caso colombiano, estas actividades
delictivas estan descritas en el articulo 323 del Cédigo Penal.

Para entender el problema del lavado de activos y la forma de prevenirlo debe hacerse claridad acerca
de las etapas que pueden tener ocurrencia dentro del sector real. Teniendo en cuenta que, entre los
distintos modelos, el mas difundido es el diseflado por el Grupo de Accién Financiera Internacional
(GAFI/FATF)?, segun la cual el lavado de activos se divide en tres etapas:

Colocaciéon: Durante esta etapa inicial, el lavador de activos introduce sus fondos ilegales en la
economia poniéndolo en circulaciéon a través de instituciones financieras, casinos, negocios, casas de
cambio y otros negocios, tanto nacionales como internacionales.

Ocultamiento: Involucra la conversion de los fondos procedentes de actividadesiilicitas a otras formas
y crea capas complejas de transacciones financieras para disimular el rastro documentado, la fuente
y la propiedad de los fondos.

Integracion: Esta etapa implica la colocacién de los fondos de lavado de regreso en la economia para
crear la apariencia de legitimidad. En esta etapa se hace extremadamente dificil distinguir la riqueza
legal de la ilegal. El lavador podria optar por invertir los fondos en bienes raices, activos lujosos o
proyectos comerciales.

2 El Grupo de Accion Financiera Internacional, es una institucion intergubernamental creada en el afio 1989 por el entonces G8. El propdsito de
la GAFl es desarrollar politicas que ayuden a combatir el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo. El Secretariado de la GAFI esta
en la sede de la OCDE en Paris
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FINANCIACION DEL TERRORISMO

Financiacion del terrorismo es el apoyo financiero, de cualquier forma, al terrorismo o a aquéllos que
lo fomentan, planifican o estan implicados en el mismo. El lavado de activos y la financiacién del
terrorismo, por lo general, presentan caracteristicas de operaciones similares, sobre todo en relacion
con el ocultamiento, pero aquéllos que financian el terrorismo transfieren fondos que pueden tener
un origen legal o ilicito, de manera tal que encubren su fuente y destino final, que es el apoyo a las
actividades terroristas. Para el caso colombiano estas actividades delictivas estan descritas en el
articulo 345 del Cédigo Penal.

Las sumas reales que se necesitan para esta financiacidon son relativamente pequenas; sin embargo,
hallar las fuentes que ayudany respaldan al terrorismo puede ser mucho mas facil de lo que muchos
anticipan. El terrorismo a menudo se financia por actividades delictivas a pequena y gran escala.

Son caracteristicas del terrorismo:

Su violencia indiscriminada: extiende sus efectos a la totalidad de la poblacién.

Su imprevisibilidad: actua con sorpresa infundiendo terror.

Su inmoralidad produce sufrimiento innecesario: golpean las dreas mas vulnerables.

Es indirecto: desvia la mirada de la poblacién a un punto, que no es el blanco que se

proponen.

e El escape de la religidon y en alguna medida del nacionalismo y sus conceptos basicos,
producto de la Globalizaciéon que desconoce fronteras.

e El auge de la toma de rehenes y escudos humanos. Por ejemplo: Los serbios de Bosnia
tomaron de rehenes a cascos azules de Naciones Unidas, para evitar el bombardeo de la
O.T.AN.

e ElTerrorismo por cuenta propia que tiene como blanco a la poblacién civil.

e Participacién creciente de militares, ex — militares, y miembros de los servicios de

inteligencia.

FINANCIAMIENTO DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA

Financiacion de la proliferacion de armas de destruccidn masiva, es todo acto que provea fondos o
utilice servicios financieros, en todo o en parte, para la fabricacién, adquisicidon, posesiéon, desarrollo,
exportacion, trasiego de material, fraccionamiento, transporte, trasferencia, deposito o uso dual para
propdsitos ilegitimos en contravencidon de las leyes nacionales u obligaciones internacionales, cuando

esto Ultimo sea aplicable®

El Grupo de Accion Financiera Internacional (CGAFI) incluyo en las 40 recomendaciones publicadas en
febrero del aflo 2012, una nueva recomendacidn, identificada con el ndmero 7, por la cual, los estados
deben adoptar medidas orientadas a prevenir, suprimir y desarticular la proliferacién de armas de
destruccién masiva y su financiamiento.

Es importante que todos los empleados de JAPIO CARCES estén atentos a las sefales de alertas
asociadas a la financiacion del terrorismo, ya que las mismas estan intrinsecamente relacionadas con
este delito.

3 https//www.uiaf.gov.co/sistema_nacional_ala_cft/lavado_activos_financiacion_29271/financiacion_proliferacion_armas_30528
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POLITICA GENERAL

En JAPIO GARCES estamos comprometidos en satisfacer las necesidades de nuestros grupos de
interés, principalmente en la generacién de valor, la mejora continua de nuestros procesos, en las
cuestiones relacionadas con la proteccién y tratamiento de datos personales, la transparencia en la
rendicidn de cuentas, la implementacién y cumplimiento de nuestras politicas y procedimientos en
prevencién de lavado de activos, financiacion del terrorismo y financiamiento de la proliferacién de
armas de destruccién masiva. Por lo que nos comprometemos a:

Cumplir la normatividad sobre tratamiento de datos personales prevista en la Ley 1581 de
2012, su decreto reglamentario y demas normas que los adicionen, modifiquen o
subroguen, asi como en el articulo 269 F de la Ley 1273 de 2009 y, en general, en todas las
normas relacionadas al habeas data.

Manejar la informacion de los accionistas, empleados, proveedores, clientes, contratistas
y demas contrapartes con la mas estricta confidencialidad, siendo esta revelada a terceros
Unicamente como consecuencia de una regulacién, de un estatuto, de un proceso legal
o judicial apropiado o en el cumplimiento de requerimientos realizados por companias
de vigilancia y control debidamente autorizadas o entidades que ejercen vigilancia,
control o inspeccidon sobre la empresa.

Reconocer y administrar adecuadamente los riesgos de lavado de activos, financiacién del
terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién masiva que
impactan nuestro negocio.

Contar con un oficial de cumplimiento que depende de la Asamblea General de
Accionistas, quien es el encargado administrar el sistema de prevencion SAGRILAFT.
Garantizar que el oficial de cumplimiento actlUe con total independencia y participe en
decisiones o actividades que impligue la vinculacién de clientes, accionistas o socios,
proveedores, contratistas, empleados y demas contrapartes de la empresa a través de la
debida diligencia intensificada.

Contar con un canal de denuncias mediante el cual nuestros grupos de interés podran
manifestar las denuncias éticas y/o operaciones sospechosas de las contrapartes, con el
propdsito de ser analizadas por parte del oficial de cumplimiento, y con ello garantizar la
debida diligencia en los procesos.

Monitorear permanentemente todas las operaciones que conlleven a mitigar los factores
de riesgo de LAFT/FPADM, contando con el compromiso de todos nuestros grupos de
interés.

Garantizar que todos los accionistas, directivos y empleados, en especial aquellos que
intervienen en la autorizacidon, ejecucidn y revision de las operaciones de la empresa,
conozcany apliquen a cabalidad los procedimientos establecidos en el manual SAGRILAFT,
con el fin de garantizar su correcta aplicacion que contribuya a la prevencidn tanto del
lavado de activos como de la financiacién del terrorismo, sus delitos subyacentes, y la
financiacion de la proliferacion de armas de destruccién masiva.

Garantizar que todos los empleados de la empresa realicen la capacitacion y evaluacion
sobre las politicas y procedimientos para la prevencién de los riesgos asociados al
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LA/FT/FPADM al momento de su vinculacién. El area de gestién humana debera garantizar
y conservar la evidencia sobre la capacitacion y la evaluacion.

No establecer ninguna relacién de negocios o de cualquier otro tipo con personas
naturales o juridicas cuando se presenten dudas fundadas sobre la legalidad de las
operaciones, licitud u origen de sus recursos.

Establecer que la observancia y aplicaciéon del manual de politicas y procedimientos del
SAGRILAFT son de caracter obligatorio para todas las contrapartes de la empresa, y que el
no cumplimiento de estos dara lugar a los procedimientos previstos en el ambito
disciplinario, sin perjuicio de las actuaciones ante los organismos de control y judiciales a
gue haya lugar.

Reportar de forma inmediata al oficial de cumplimiento, a través de los canales
establecidos para tal fin, los cuales estan establecidos en el presente documento, el
conocimiento de cualquier hecho o circunstancia que se considere como incumplimiento
de lo contenido en el presente manual.

Conservar y reservar los documentos del SAGRILAFT con las debidas medidas de control
gue garanticen la seguridad y disposicion de estos para las autoridades competentes.
Colaborar con la administracion de justicia, atendiendo de manera oportuna los
requerimientos expresos de las autoridades competentes y auxilidndolas en la lucha contra
los delitos de LA/FT/FPADM, de conformidad con el numeral 7 del articulo 95 de la
Constitucion Nacional.

Anteponer los principios éticos al logro de las metas comerciales; por lo tanto, generaremos
una cultura orientada a aplicar las normas y procedimientos establecidos para la
prevencién del LA/FT/FPADM.

Realizar, a través de los diferentes procesos, los analisis pertinentes para la identificacion y
verificacion de las contrapartes antes y durante las relaciones comerciales y/o
contractuales. Sila contraparte y/o sus accionistas y/o directivos estan incluidos en las listas
internacionales vinculantes para Colombia, de conformidad con el derecho internacional
(listas de las Naciones Unidas), listas OFAC o aquellas otras listas de criminales y terroristas
que por su nhaturaleza generen un riesgo inminente de LA/FT/FPADM, la empresa se
abstendra de llevar a cabo dichas relaciones comerciales y/o contractuales.

Aplicar los lineamientos establecidos en el presente manual y en el Procedimiento de
debida diligencia en el caso de que la empresa realice actividades u operaciones
relacionadas con activos virtuales o servicios de activos virtuales, con el fin de perfeccionar
el pago de sus relaciones comerciales o contractuales con sus contrapartes.

Los terceros vinculados con la empresa deben comprometerse a la adopcién y adherencia de las
politicas de prevencién de LA/FT/FPADM, acatando los requisitos y procedimientos establecidos en el
SAGRILAFT.

Esta politica sera extensiva a todos los empleados de la empresa; cualquier incumplimiento se
considera una falta grave y tendra las repercusiones contempladas, de acuerdo con lo establecido en
el Reglamento Interno de Trabajo y las disposiciones legales.
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ELEMENTOS DEL SAGRILAFT
DISENO Y APROBACION

JAPIO GARCES, para la implementacion del SAGRILAFT, tuvo en cuenta la materialidad, las
caracteristicas propias de la empresa, asi como la identificacion de los factores de riesgo de
LA/FT/FPADM (Matriz de riesgo LA/FT/FPADM - identificacion y segmentacion del riesgo
LA/FT/FPADM), para su eficiente, efectivo y oportuno funcionamiento, y dispondré de las medidas
operativas, econémicas, fisicas, tecnoldgicas y de los recursos que sean necesarios para que el oficial
de cumplimiento desarrolle sus labores de manera adecuada.

Tanto la aprobaciéon de las politicas en materia de prevencion del riesgo de LA/FT/FPADM, como las
actualizaciones que surjan, deben ser presentadas en conjunto por el representante legal y el oficial
de cumplimiento. Las mismas deberan ser aprobadas por la Asamblea General de Accionistas y
constar del acta de la reunidn correspondiente.

AUDITORIAY CUMPLIMIENTO

Con la finalidad de mantener el adecuado funcionamiento del SAGRILAFT, la Asamblea General de
Accionistas designd al oficial de cumplimiento, quien contara con el apoyo del representante legal
para el oportuno seguimiento a las actividades de control definidas en el plan anual de cumplimiento.

El oficial de cumplimiento debe cumplir con los requisitos exigidos por la Superintendencia de
Sociedades, por lo cual se debera enviar a la Delegatura de Asuntos Econdmicos y Societarios, dentro
de los quince (15) dias habiles siguientes a la designacidn, el nombre, nUmero de identificacidn, correo
electrénico y numero de teléfono del oficial de cumplimiento principal y suplente (cuando sea
procedente). Adicionalmente, se deberd remitir la hoja de vida del oficial de cumplimiento principal y
suplente (cuando sea procedente) y una copia del acta de la Asamblea General de Accionistas en la
gue conste la designacidon o autorizacidon para ser designado, segun corresponda. El mismo
procedimiento deberd efectuarse cuando ocurra el cambio de oficial de cumplimiento.

DIVULGACION Y CAPACITACION

La divulgacion de las politicas en materia de LA/FT/FPADM estara disponibles a las partes interesadas
previa solicitud realizada al area administrativa de JAPIO GARCES, mediante la cual podran acceder
todas las contrapartes.

Asi mismo, el oficial de cumplimiento, en coordinacién con el area de gestiéon humana, realizara
capacitaciones anuales a los empleados segun los cargos criticos, dejando la posibilidad de realizar
capacitaciones a los empleados que pertenezcan a areas significativas para el cumplimiento de la
normatividad SAGRILAFT como lo son tesoreria, compras, y gestion humana.

El oficial de cumplimiento es responsable de mantener actualizadas las politicas y procedimientos de
JAPIO GARCES en relacidon con nuevas politicas internas aprobadas por la alta direccién, leyes,
regulaciones, normas de autorregulacion y demas recomendaciones y practicas que coadyuven a
mantener un eficiente control del riesgo de LA/FT/FPADM.

Los procesos de divulgacion son complementados y difundidos de inmediato en relacién con nuevas
sefales de alerta, vulnerabilidades descubiertas, nuevas modalidades del delito y nuevas experiencias
propias o de terceros que surjan en relaciéon con el tema. Los procesos de divulgacion son inmediatos,
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utilizando el mecanismo de comunicacién interna por medio de instructivos formales, los cuales una
vez elaborados deben integrarse al presente manual.

El oficial de cumplimiento verificard y evaluara en cualquier momento a los empleados respecto de
las normas de cumplimiento del SAGRILAFT, asi como de cualquier otro tema considerado en las
jornadas de capacitacion. Los resultados de tales evaluaciones seran incluidos en las carpetas de cada
uno de estos. La capacitacion se podréd desarrollar de |la siguiente manera:

e Virtual: se realizan capacitaciones a través plataformas tecnoldgicas existentes.

¢ Presencial: se realizan capacitaciones a través de presentaciones.

La falta de interés en la participacion de estas jornadas por parte de los empleados se entendera como
una falta a las obligaciones laborales, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Interno de
Trabajo.

ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO DEL SAGRILAFT

Para JAPIO GARCES es claro que el funcionamiento del SAGRILAFT requiere de la participacion de
varios actores, y que, si bien existen funciones especificas asignadas, la interacciéon de todos los
responsables es fundamental para un adecuado funcionamiento, cumplimiento y efectividad del
SAGRILAFT.

Por tanto, este manual informa las responsabilidades relacionadas con el riesgo integral de
LA/FT/FPADM, ademas de las ya establecidas en el Cédigo de Comercio.

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

Es el 6rgano superior responsable de la puesta en marcha y efectividad del SAGRILAFT. Para ello
debera brindar la estructura necesaria con el propdésito de asegurar el logro de la normatividad
aplicable.

Se relaciona a continuacion las responsabilidades que este 6rgano superior debe asegurar:

a Establecer y aprobar la politica y el SAGRILAFT y sus actualizaciones, presentadas por el
representante legal y el oficial de cumplimiento.
b Seleccionar y designar el oficial de cumplimiento y su respectivo suplente.

Analizar oportunamente los informes sobre el funcionamiento del SAGRILAFT, sobre las
C propuestas de correctivos y actualizaciones que presente el oficial de cumplimiento, y
tomar decisiones respecto de la totalidad de los temas alli tratados. Esto deberd constar
en las actas de la Asamblea General de Accionistas.
Pronunciarse sobre los informes presentados por la revisoria fiscal o las auditorias interna
y externa, que tengan relacién con la implementacion y el funcionamiento del
SAGRILAFT, y hacer el seguimiento a las observaciones o recomendaciones incluidas. Ese
seguimiento y sus avances peridédicos deberdan estar sefalados en las actas
correspondientes.
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Ordenar y garantizar los recursos técnicos, logisticos y humanos necesarios para

€ implementar y mantener en funcionamiento el SAGRILAFT, segudn los requerimientos
gue para el efecto realice el oficial de cumplimiento

f Establecer los criterios para aprobar la vinculacion de contrapartes cuando sean una PEP.

g Establecer pautas y determinar los responsables de realizar auditorias sobre el
cumplimiento y efectividad del SAGRILAFT en caso de que asi lo determine.

h Verificar que el oficial de cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad

necesaria para desarrollar sus funciones.

Constatar que JAPIO GARCES, el oficial de cumplimiento y el representante legal
desarrollan las actividades designadas en este manual y en la Circular Externa No. 100-
000016 del 24 de diciembre del 2020.

FUNCIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

El representante legal debe cumplir con las siguientes funciones dentro del marco regulatorio de la
prevencién del LA/FT/FPADM:

a Presentar con el oficial de cumplimiento, para aprobacién de la Asamblea de
Accionistas, la propuesta del SAGRILAFT y sus actualizaciones, asi como su respectivo
manual de procedimientos.

b Estudiar los resultados de la evaluacién del riesgo LA/FT/FPADM efectuada por el oficial
de cumplimiento y establecer los planes de accién que correspondan.

C Asignar de manera eficiente los recursos técnicos y humanos, determinados por la
Asamblea de Accionistas, necesarios para implementar el SAGRILAFT.

d Verificar que el oficial de cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad
necesaria para desarrollar sus funciones.

e Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al oficial de cumplimiento en el disefo,
direccion, supervision y monitoreo del SAGRILAFT.

f Presentar a la Asamblea General de Accionistas los reportes, solicitudes y alertas que
considere que deban ser tratados por dicho érgano y que estén relacionados con el
SAGRILAFT.

g Asegurarse de que las actividades que resulten del desarrollo del SAGRILAFT se

encuentran debidamente documentadas, de modo que se permita que la informacién
responda a unos criterios de integridad, confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento,
efectividad, eficiencia y confidencialidad.

h Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo previsto en la
normatividad vigente y en este manual, cuando lo requiera la Superintendencia.

i En los casos en gque no exista una junta directiva, el representante legal propondra la
persona que ocupara la funcidén de oficial de cumplimiento, para la designacién por
parte de la Asamblea General de Accionistas.

j Verificar que los procedimientos del SAGRILAFT desarrollen la politica LA/FT/FPADM
adoptada por la Asamblea General de Accionistas.

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

El oficial de cumplimiento debe participar activamente en los procedimientos de disefo, direccion,
implementacion, auditoria, verificaciéon del cumplimiento y monitoreo del SAGRILAFT, y estar en
capacidad de tomar decisiones frente a la gestion del riesgo de LA/FT/FPADM. Por su parte, la
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administracion de JAPIO GARCES debera brindar apoyo efectivo y los recursos humanos, financieros
y técnicos necesarios para llevar a cabo la implementacion, auditoria y cumplimiento del SAGRILAFT.

Requisitos minimos para designacion del oficial de cumplimiento

El oficial de cumplimiento de JAPIO GARCES podra ser un funcionario contratado directamente o
podra ser tercerizado por una persona natural, o contratado a través de una persona juridica

prestadora del servicio. Para ello debe cumplir como minimo con los siguientes requisitos:

a

Gozar de la capacidad de tomar decisiones para gestionar el riesgo de LA/FT/FPADM y
tener comunicacién directa y depender directamente de la Asamblea General de
Accionistas.

Contar con conocimientos suficientes en materia de administracién de riesgos y
entender el giro ordinario de las actividades de JAPIO GARCES, de conformidad con lo
establecido en la Circular Externa No.100-000016 del 24 de diciembre de 2020

Contar con el apoyo de un equipo de trabajo humano y técnico, de acuerdo con el
riesgo LA/FT/FPADM y el tamafio de JAPIO GARCES.

No pertenecer a la administracion o a los érganos sociales, ni de auditoria o control
interno o externo (revisor fiscal o vinculado a la empresa de revisoria fiscal que ejerce
esta funcidn, si es el caso) o quien ejecute funciones similares o haga sus veces en
JAPIO CGARCES.

No fungir como oficial de cumplimiento en mas de diez (10) empresas obligadas. Para
fungir como oficial de cumplimiento de mas de una empresa obligada, (i) el oficial de
cumplimiento debera certificar; y (i) el 6rgano que designe al oficial de cumplimiento
deber3d verificar que el oficial de cumplimiento no actla como tal en empresas que
compiten entre si.

Cuando el oficial de cumplimiento no se encuentre vinculado laboralmente a JAPIO
GCARCES, esta persona natural y la persona juridica a la que esté vinculado, si es el caso,
deberan demostrar que la procedencia de sus ingresos proviene de actividades licitas.

Funciones del oficial de cumplimiento

Las siguientes son las funciones minimas del oficial de cumplimento:

a
b

Velar por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del SAGRILAFT.

Presentar a la Asamblea General de Accionistas y al representante legal el programa
general de trabajo anual, el cual deberd indicar actividades relacionadas a cada una de
las funciones normativas y la periodicidad de los informes.

Presentar, por lo menos una vez al afno, informes a la Asamblea General de Accionistas.
Los reportes deberan contener una evaluacién y analisis sobre la eficiencia y efectividad
del SAGRILAFTYy, de ser el caso, proponer las mejoras respectivas. Asi mismo, demostrar
los resultados de la gestion del oficial de cumplimiento y de la administraciéon de JAPIO
GARCES, en general, en el cumplimiento del SAGRILAFT.

Promover la adopcidén de correctivos y actualizaciones al SAGRILAFT, cuando las
circunstancias lo requieran y por lo menos una vez cada dos (2) afos. Para ello deberd
presentar a la Asamblea General de Accionistas, segun el caso, las propuestas y
justificaciones de los correctivos y actualizaciones sugeridas al SAGRILAFT.

Actualizar, toda vez que se requiera, la matriz de riesgos.
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f Ejecutar la segmentacion de los factores de riesgo, para con ello, evaluar
constantemente los riesgos asociados a LA/FT/FPADM.

g El oficial de cumplimiento realizard la verificacion de las contrapartes en listas
restrictivas, de acuerdo con las directrices establecidas en el Procedimiento de debida
diligencia.

h Presentard al representante legal un informe periddico sobre la gestidn realizada. En

caso de que ocurran situaciones de alta criticidad, estas deben ser documentadas e
informadas de manera inmediata.

i Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion.

j Evaluar los informes presentados por la auditoria interna o quien ejecute funciones
similares o haga sus veces, y los informes que presente el revisor fiscal o la auditoria
externa, si es el caso, y adoptar las medidas razonables frente a las deficiencias
informadas. Si las medidas que deben ser adoptadas requieren de una autorizacion de
otros érganos, deberd promover que estos asuntos sean puestos en conocimiento de
los 6rganos competentes.

k Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo previsto en la
circular externa, segun lo requiera la Superintendencia de Sociedades

I Verificar el cumplimiento de los procedimientos de debida diligencia y debida
diligencia intensificada, aplicables a JAPIO GARCES.

m Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demdas informacién
relativa a la gestion y prevencién del riesgo LA/FT/FPADM.

n Disefar las metodologias de clasificacion, identificacion, medicion y control del riesgo
de LA/FT/FPADM que formaran parte del SAGRILAFT.

o Realizar la evaluacion del riesgo de LA/FT/FPADM a los que se encuentra expuesta la
empresa.

p Realizar el reporte de las operaciones sospechosas a la UIAF y cualquier otro reporte o
informe exigido por las disposiciones vigentes, conforme lo establezca el marco
regulatorio.

Perfil del oficial de cumplimiento

El oficial de cumplimiento debe tener poder de decisidn con comunicacion directa con la Asamblea
General de Accionistas de JAPIO GARCES, ya que este utiliza su criterio y conocimiento en el manejo
de la informacién confidencial para realizar los reportes ante la UIAF. Debe tener conocimiento
integral del SAGRILAFT y estar actualizandose constantemente en materia normativa vigente, sus
modificaciones, distintas tipologias, sefales de alerta que le permita detectar operaciones
sospechosas, evaluarlas, controlarlas, mitigar los riesgos y realizar monitoreo del riesgo de
LA/FT/FPADM.

Cuando el oficial de cumplimiento no se encuentre vinculado laboralmente a JAPIO GARCES, esta
persona natural y la persona juridica a la que esté vinculado, si es el caso, deberdn demostrar que en
sus actividades profesionales cumplen con las medidas minimas establecidas en la seccién 5.3
(debida diligencia) del Capitulo X de la Circular Basica Juridica, mediante la emisién de una
certificacion al momento de su vinculacion.

RESPONSABILIDADES DE GERENTE, JEFES DE AREA Y EMPLEADOS

Todos los empleados de JAPIO GARCES estan en la obligacion de ejecutar los controles descritos en
este documento:
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Los empleados que cuentan con cargos estratégicas y de toma de decisiones y cargos
tacticos (de responsabilidad media), deberan velar por el cumplimiento de las politicas
en materia de LA/FT/FPADM, compartir las politicas con el personal a cargo, Identificar
riesgos, monitorear los controles e informar al oficial de cumplimiento cualquier
operacion sospechosa proveniente de la relacion comercial / contractual con clientes /
proveedores / empleados / contratistas / terceros.

Para los empleados que cuentan con operativos, deberan cumplir con las disposiciones
en materia de LA/FT/FPADM, ejecutar los controles de manera eficaz, identificar riesgos
y reportar cualquier operacion sospechosa al oficial de cumplimiento.

Todos los empleados estan en la obligacion de actualizar su informacién de contacto
en caso de que ésta presente variaciones o cuando JAPIO GARCES asi lo requiera.
Todos los empleados estan en la obligacidén de informar a su superior inmediato o al
oficial de cumplimiento cualquier conflicto de interés que presente y que pueda
afectar los intereses de JAPIO GARCES.

Todos los empleados deberan rehusarse a cualquier acto de soborno y corrupcién que
se llegare a presentar en la relacidn con las contrapartes de JAPIO CARCES
(clientes/proveedores)

Emplear indebidamente influencias derivadas de su cargo, posicién o amistad,
respecto de un tercero, sea este servidor privado o publico, para beneficio particular o
para JAPIO CGARCES.

Ningun empleado de JAPIO GARCES esta autorizado para divulgar informacién de la
empresa, como tampoco estda autorizado para informar a las contrapartes
(cliente/proveedores/empleado) acerca de investigaciones/reportes que se estén
realizando a causa de la vinculacion con delitos relacionados con el lavado de activos,
la financiacidén del terrorismo, el financiamiento de la proliferacién de armas de
destruccion masiva, la corrupcién y/o el soborno.

Es deber de los empleados denunciar todo acto asociado al LA/FT/FPADM dentro de
JAPIO GARCES, de acuerdo con lo establecido en el Procedimiento de debida
diligencia.

La Asamblea General de Accionistas, representante legal, el gerente general y el oficial
de cumplimiento son las instancias encargadas de promover la cultura de prevencion
de los riesgos asociados al LA/FT/FPADM, la corrupcion, el soborno y otras actividades
delictivas, pero es deber de todos los empleados de JAPIO GARCES cumplir con las
politicas y procedimientos que se establezcan para este fin.

REVISORIA FISCAL

Lasfunciones de este drgano se encuentran expresamente sefaladas en la ley, en particular el articulo
207 del Codigo de Comercio, el cual sefala, especialmente, la relacionada con la obligacién de reporte
a la UIAF de las operaciones sospechosas, cuando las adviertan dentro del giro ordinario de sus

labores, conforme lo sefala el numeral 10 de dicho articulo.

Para efectos de lo previsto en el numeral 10 del articulo 207 citado, el(la) revisor(a) fiscal debe solicitar

usuario y contrasefa en el SIREL, administrado por la UIAF, para el envio de los ROS.

En todo caso, el(la) revisor(a) fiscal, a pesar de |la obligacién de guardar la reserva profesional en todo
aquello que conozca debido al ejercicio de su profesién, en virtud de la responsabilidad inherente a
sus funciones y conforme a los casos en que dicha reserva pueda ser levantada, tiene el deber de

revelar informacién cuando asf lo exija la ley.
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El(la) revisor(a) fiscal, de acuerdo con lo establecido en el articulo 32 de la Ley 1778 del 20164, debe
denunciar ante las autoridades penales, disciplinarias y administrativas, la presunta realizacion de un
delito contra el orden econémico y social que detecte en el ejercicio de sus funciones, aun, a pesar de
su secreto profesional. Asi mismo, debera poner estos temas en conocimiento de la Asamblea de
Accionistas y el representante legal. Las denuncias, deberan presentarse dentro de los seis meses
siguientes al momento en que el(la) revisor(a) fiscal hubiere tenido conocimiento de los hechos.

Por otra parte, el(la) revisor(a) fiscal deberd presentar a la Asamblea General de Accionistas y al
representante legal el programa de trabajo anual, el cual, aparte de contener las actividades de
evaluacién a los que estd obligado, las actividades de evaluacién en materia de LAFT/FPADM.

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

El oficial de cumplimiento ejecutard las auditorias necesarias para verificar la efectividad y
cumplimiento del SAGRILAFT, con el fin de servir de fundamento para que JAPIO GARCES pueda
determinar la existencia de deficiencias del SAGRILAFT y sus posibles soluciones. En ese sentido, el
resultado de dichas auditorias deberd ser comunicado al representante legal y a la Asamblea General
de Accionistas.

Igualmente, en cumplimiento de la autogestion y del autocontrol del SAGRILAFT, los lideres de los
procesos de JAPIO CGARCES ejecutaran la verificacion de los controles implementados en cada uno
de sus procesos. En caso de identificar deficiencias, deberdn ser comunicadas al oficial de
cumplimiento para que estas sean revisadas en conjunto con el fin de implementar planes de
acciones o correctivos.

INCOMPATIBILIDADES E INHABILIDADES DE LOS DIFERENTES ORGANOS

Las siguientes situaciones que se enuncian a continuacién seran consideradas como inhabilidades o
incompatibilidades que impiden al oficial de cumplimiento principal o suplente (si es el caso) ejercer
su labor con plena independencia. Por lo tanto, no podra ser designado como oficial de cumplimiento
la persona que:

a. Tenga parientes hasta tercer grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil
sobre los cuales se haya conocido algun vinculo con actividades u operaciones relacionadas
con el lavado de activos, financiamiento del terrorismo y la financiacidn de la proliferacién de
armas de destruccidon masiva.

b. Pertenezcan a la administracién o a los érganos sociales, de auditoria o control interno o
externo (revisor fiscal o vinculado a la empresa de revisoria fiscal que ejerce esta funcién, si es
el caso) o quien ejecute funciones similares o haga sus veces en JAPIO GARCES.

c. Desempefe cargos gerenciales o directivos en areas responsables de la vinculacidon y pagos a
contrapartes.

d. Empleados que, aunque se encuentren en el nivel jerdrquico adecuado para ser oficial de
cumplimiento, desarrollen actividades de comerciales.

e. No sea residente en Colombia.

Tenga antecedente penales, disciplinarios o relacionados con LA/FT/FPADM

g. Tenga sanciones ante cualquier autoridad o ente de control.

—h

4 El cual modifico el articulo 26 de la Ley 43 de 1990.
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h. Sea propietario, accionista o socio de empresas de clientes o proveedores de JAPIO GARCES.
i. Desempefie cargos de direccion o control en empresas de clientes o proveedoras
j.  Las demas que determine la Asamblea General de Accionistas.

CONFLICTO DE INTERESES

JAPIO CARCES divulga que al realizar negocios aseguramos que las decisionesy los juicios de negocio
sean objetivos y estén libres de intereses personales indebidos.

Nuestro compromiso es actuar siempre en interés de JAPIO GARCES y evitar o revelar situaciones que
supongan un conflicto real o percibir entre los intereses personales y los intereses de JAPIO GARCES.

Es de anotar que en Colombia el soborno y la corrupcién son tipificados delitos fuente del lavado de
activos, entre otros, razén por la cual se refuerza en este manual la obligacion del cumplimiento de
las politicas globales de JAPIO GARCES.

El oficial de cumplimiento se abstendra de participar en decisiones o actividades que implique la
vinculaciéon de clientes, accionistas o socios, proveedores, contratistas, empleados y demas
contrapartes, cuando se trate de familiares o intereses personales en algun negocio o proyecto con
JAPIO GARCES.

De ser necesario, al verse impedidos tanto el representante legal y el oficial de cumplimiento, se
debera escalar la situacion a la Asamblea General de Accionistas,y seran los miembros de esta quienes
den las indicaciones y/o aprobaciones correspondientes.

ETAPAS DEL SAGRILAFT

El SAGRILAFT de JAPIO GARCES ha desarrollado las siguientes etapas:

ETAPA DE IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS DE LA/FT/FPADM

Esta etapa permite identificar los riesgos de LA/FT/PADM inherentes al desarrollo de su actividad,
teniendo en cuenta, los factores de riesgo de conformidad con la actividad econdmica de JAPIO
GARCES, mediante las siguientes herramientas, sin gue estas sean las unicas:

e Conocimiento del contexto interno y externo.

e Talleres con los lideres de los procesos para identificar riesgos potenciales o inherentes.
e Alinear las senales de alerta a la proporcién del negocio.

e Lluvia de ideas y/o encuesta de percepcion del riesgo.

ETAPA DE MEDICION O EVALUACION DE LOS RIESGOS DE LA/FT/FPADM

A partir del proceso de identificacion, se procedera a medir la frecuencia de ocurrencia del riesgo
inherente al LA/FT/FPADM, con respecto a cada uno de los factores de riesgo identificados, al igual
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gue determinara el impacto en caso de materializarse por medio de los riesgos asociados. El resultado
de estas mediciones sera cualitativo y cuantitativo.

En esta etapa se desarrolla una valoraciéon cualitativa de los riesgos identificados sin tener en cuenta
las acciones de tratamiento disefados para el proceso, para lo cual se establecen criterios de mediciéon
de probabilidad e Impacto, los cuales son seleccionados de acuerdo con la experiencia de los lideres
de proceso, y bajo la orientaciéon del oficial de cumplimiento.

A continuacion, se detallan los criterios de mediciéon

a. Probabilidad: Posibilidad que los eventos de riesgo lleguen realmente a materializarse.

b. Impacto: En la metodologia de andlisis de riesgos el impacto refleja el efecto que se estima
podria llegar a tener en el proceso o JAPIO GARCES la presencia de un evento en términos
cualitativos, es decir, la posible pérdida. Para ello, se dan a conocer los aspectos basicos que se
tendran en cuenta al momento de calificar la severidad.

Nota: Para la evaluacion y medicidn de los riesgos, se tendran en cuenta los aspectos de que trata la
NTC ISO 31001, la cual se toma como metodologia de reconocido valor técnico para la medicion del
riesgo en JAPIO CGARCES.

JAPIO GARCES, en esta etapa, califica los riesgos inherentes identificados contemplando la
probabilidad de ocurrencia y el impacto material. Dichas mediciones son de tipo cuantitativo y
calificativo y para ello se tienen en cuenta las siguientes consideraciones:

a) Disefno de los descriptores de probabilidad e impacto, los cuales tienen como propdsito
identificar la calificacion del riesgo inherente.

b) Identificacion de controles que mitigan los riesgos y con ello la evaluacién en cuanto a su
efectividad y eficacia. Dicha evaluacién comprende:

» Responsabilidad
= Tipo de control

= Naturaleza

= Frecuencia

= Trazabilidad

c) Como resultado se obtiene el riesgo residual

ETAPA DE CONTROL DE LOS RIESGOS DE LA/FT/FPADM

En esta etapa se toman las medidas conducentes a controlar los riesgos inherentes a los que se ve
expuesta la empresa, con el fin de disminuir la frecuencia de ocurrencia y el impacto en caso de que
se materialicen.

Los controles del SAGRILAFT se calificaran de acuerdo con los tipos y formas de control frente al
estado de su implementacion.
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Para llevar a cabo la calificacion de los controles a cada uno de los riesgos, se partira de un analisis con
base en los criterios propuestos por la metodologia.

Para llegar al resultado de la calificaciéon del control, éste suma el calculo de todas las variables por las
categorias, y se determina el grado de efectividad de los controles identificados, de acuerdo con los
siguientes aspectos:

¢ Responsabilidad: debe indicar que el control esta asignado y es ejecutado y monitoreado por
el o los responsables. Para ello, se debera indicar el o los cargos responsables. La calificacion del
control podra ser negativa, cuando este no tiene una asignacion directa.

e Tipo de control: se debera indicar si el control es manual, automatico o dependiente de TI.
Cuando un control es automatico, la calificacion tendra mayor relevancia. En caso de que la
calificacion sea manual, podra disminuir la calificacion global del control, debido a que los
controles manuales son susceptibles de presentar fallo.

¢ Naturaleza: la naturaleza del control indica si este cumple con el principio de “prevencion”. Por
tanto, los controles deben estar disefliados, en preferencia, bajo este principio, el cual tendra
una calificacién relevante. Diferente es cuando el control es disefiado para detectar o corregir.

¢ Frecuencia: este factor tiene como objetivo determinar si el control se encuentra ejecutado en
la periodicidad indicada.

e Trazabilidad: para que el control cuante con una calificacion positiva, deberd estar
debidamente explicito a través de los procedimientos de JAPIO GARCES.

Con la calificacion del riesgo inherente y la evaluacion del disefio de los controles, se calcula el riesgo
residual de LA/FT/FPADM, definido como el riesgo al cual se encuentra expuesta JAPIO GARCES luego
de la ejecucioén de los controles sobre el riesgo inicial.

La siguiente férmula muestra el calculo para la determinacién del riesgo residual:

Riesgo Residual (RR) = Nivel Riesgo Inherente * Nivel de Calificacion del Control

Como resultado de la etapa del control, JAPIO GARCES debe establecer el perfil del riesgo residual,
gue es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles. El control debe traducirse en una
disminucion de la frecuencia y/o del impacto de los riesgos de LA/FT/FPADM en caso de
materializarse.

Nivel de tolerancia al riesgo SAGRILAFT

Los riesgos residuales que presenten calificacion de impacto ALTO deberan contar con un plan de
accion que se lleve a cabo en un plazo entre seis meses y un ano. Cuando el riesgo presenta
calificacién de impacto MEDIO, debera tener un plan de accidn que se podra llevar a cabo en un plazo
no mayor a 18 meses. Cuando el riesgo presenta calificacion de impacto BAJO, se deberan monitorear
para que estos no cambien de cuadrante.

El diseno del plan de accién le corresponde a cada lider de proceso. Estos planes de accidén, en caso
de que impliquen erogaciones monetarias, deberan ser aprobados por el representante legal.
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Tratamiento del riesgo residual SAGRILAFT

Después de calificados los controles y su mitigacion frente a las causas del riesgo inherente, y de no
alcanzarse en las causas el nivel de riesgo residual definido o de detectarse debilidades en los
controles existentes, se definira el tratamiento del nivel residual que debe ir orientado a cualquiera de
los siguientes tratamientos:

*» Eliminar:la decisién es no realizar las actividades que generan el riesgo dentro del
procedimiento o mejorando los controles existentes.

* Transferir: hace referencia a buscar respaldo y compartir con otro proceso, como, por ejemplo,
el uso de contratos tercerizados, adquisicion de seguros, sociedades o alianzas estratégicas.

* Asumir: la decisidén es asumir los riesgos se da principalmente en aquellos riesgos que, debido
al objeto del negocio y por su condicién, se deben mantener, a pesar de saber que dichos
riesgos se puedan materializar y generar dificultades para el negocio. Sin embargo, este tipo
de riesgos debera contar con controles que busquen disminuir su impacto.

* Reducir: un riesgo se puede reducir a través de varias acciones, entre ellas, la frecuencia de la
realizacion, indicadores de gestion, o es su defecto, la transferencia de este a terceros.

* Monitorear: la decisidon es asumir los riesgos, ya que se considera que su frecuencia e impacto
son moderados y administrables a partir de tratamientos acordes al nivel de riesgo residual.

ETAPA DE MONITOREO DE LOS RIESGOS DE LA/FT/FPADM

Son todos aguellos mecanismos que se llevaran a cabo para efectuar el seguimiento y que permitiran
mantener una adecuada y oportuna deteccidon de operaciones inusuales y sospechosas.

Para tal fin se define:

*= Revision periédica de la matriz de riesgos: esta revisién se debe hacer como minimo una vez
cada dos (2) anos y sera liderada por el oficial de cumplimiento y los lideres de proceso.

» De manera permanente: |los lideres de procesos deberdn garantizar que los controles
asignados a sus areas se realicen a cabal cumplimiento y reportar al oficial de cumplimiento
las posibles operaciones inusuales y/o sospechosas que se presenten en su proceso.

* Auditoria de cumplimiento: el oficial de cumplimiento ejecutard pruebas de auditoria como
minimo una (1) vece por afo, con el apoyo de los lideres de proceso, con el objetivo de validar
el cumplimiento de los controles establecidos.

* Segmentacion: el oficial de cumplimiento debera aplicar la metodologia de segmentacion
una vez cada dos (2) anos.

* Debida diligencia intensificada: el oficial de cumplimiento realizard la debida diligencia
intensificada en el momento en que se requiera, asi mismo, de acuerdo con las directrices
establecidas en el Procedimiento de debida diligencia.

* Consultas masivas: esta actividad se llevard a cabo de acuerdo con lo establecido en el
Procedimiento de debida diligencia.



co

JFAPIO GARCES VERSION: 03

“& CIA. S.C.A. MANUAL SAGRILAFT FECHADE
ELABORACION:

Marzo 2025

CONTROLES

A continuacién, JAPIO GARCES ha definido lo siguientes controles generales con el propdsito de
prevenir el riesgo de LA/FT/FPADM, los cuales se detallan en el Procedimiento de debida diligencia:

1. Debida diligencia minima: identificaciéon, conocimiento y vinculacion de las contrapartes

2. Matriz de riesgo: por medio de la cual se evaluard y monitoreara el riesgo de LA/FT/FPADM

3. Monitoreo al funcionamiento del sistema de prevencién de LA/FT/FPADM: el cual comprende
auditorias de cumplimiento, consulta masiva y segmentacién del riesgo.

Deteccidn y reportes de operaciones inusuales o sospechosas.

Debida diligencia intensificada.

Capacitacion en politicas y procedimientos SAGRILAFT.

Analisis y tratamiento de conflictos de interés

Administracion de PEPS.

© N U A

SEGMENTACION DE FACTORES DE RIESGO

La segmentacion es el proceso por medio del cual se lleva a cabo la separacion de los factores de
riesgo en grupos homogéneos que deben tratarse de forma diferente para efectos de la gestién del
riesgo de LA/FT/FPADM. La separacion se fundamenta en el reconocimiento de diferencias
significativas en sus caracteristicas.

La segmentacion debe procurar la homogeneidad al interior de cada uno de los segmentos
identificados y heterogeneidad entre ellos. El objetivo de realizar segmentacion es el de aplicar
estrategias de seguimiento diferenciadas para las contrapartes, segun la combinacién de cada factor
de riesgo de LA/FT/FPADM y otras variables.

La segmentacion permite enfocarnos en aquellos segmentos cuyo perfil de riesgo sea mas alto. De
esta forma se realiza un monitoreo especial a aquellas contrapartes que por sus caracteristicas se
clasifiquen con una probabilidad mas alta respecto al riesgo de LA/FT/FPADM.

La actividad de segmentacidn se coordinard con los lideres de los procesos de forma bienal y los
parametros se encuentran establecidos en el Procedimiento de debida diligencia. El oficial de
cumplimiento dard las instrucciones correspondientes para las acciones a tomar, segun el
comportamiento de la segmentacion.

El oficial de cumplimiento realizard el seguimiento y andlisis correspondiente para emitir las
conclusiones que se ajusten en el SAGRILAFT.

PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS DE DEBIDA DILIGENCIA Y DEBIDA
DILIGENCIA INTENSIFICADA

DEBIDA DILIGENCIA

Toda contraparte con interés de tener relacién alguna con JAPIO GARCES, indistintamente de si lo
realiza en calidad de vinculo comercial, de negocios, contractual o juridico de cualquier orden, tales
como empleados, clientes, contratistas, proveedores, accionistas o socios, deberd someterse al
proceso de debida diligencia minima. Los pardmetros sobre la ejecucién de esta actividad se
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encuentran definidos en el Procedimiento de debida diligencia, los cuales son de estricto
cumplimiento por parte de las areas de JAPIO GARCES.

Clientes nacionales y extranjeros

Los clientes persona natural y persona juridica, nacionales o extranjeros, deberan cumplir con las
disposiciones establecidas en el Procedimiento de debida diligencia, el cual hace parte integral de
este manual; asi mismo, los procedimientos internos del area.

Proveedores nacionales y extranjeros

Los proveedores persona natural y persona juridica, nacionales y/o extranjeros, deberan cumplir con
las disposiciones establecidas en el Procedimiento de debida diligencia, el cual hace parte integral de
este manual; asi mismo, los procedimientos internos del area.

Empleados

El area de gestion humana debera garantizar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el
Procedimiento de debida diligencia durante la contratacion e induccion del candidato.

CONSIDERACIONES ADICIONALES SOBRE LA DEBIDA DILIGENCIA

Politica de manejo de efectivo y demas formas de pago

1. JAPIO GARCES podra realizar pagos en efectivos siempre y cuando se encuentren incluidos
dentro de la politica disefada para tal fin, estos hacen parte principalmente del giro ordinario
del negocio en cumplimiento con su objeto social. La excepcidn se genera por los pagos que
se realizan por caja menor.

2. JAPIO GARCES de igual forma realizara los pagos a sus contrapartes y recibira pagos de sus
clientes a través de la banca tradicional.

3. Los empleados deberan cumplir a cabalidad con la politica de efectivo y de pagos establecida
por JAPIO GARCES.

4. JAPIO GARCES no realizard pagos a terceros con los cuales no se haya realizado alguna
negociacion y para los cuales no se ejecute el procedimiento de vinculacién definido por la
empresa.

5. En caso de realizar transacciones en efectivo por encima de los umbrales establecidos en la
politica de pagos en efectivo, se debera informar al oficial de cumplimiento antes de la
realizacion de la transaccion, con el fin de analizar la situacién y tomar las medidas de control
y decisiones a que haya lugar.

6. JAPIO GARCES no prestara ninguno de sus productos financieros para efectuar operaciones
financieras de terceros.

7. Dejar evidencia completa y suficiente de todas las transacciones de los productos financieros.

8. No prestar el nombre de JAPIO GARCES para realizar negocios o movimientos de dinero de
terceros.

9. No se realizard ningudn anticipo sin el cumplimiento de todos los requisitos establecidos en el
conocimiento del tercero: formato, documentos anexos, orden de compra o contrato del
servicio o bien adquirido debidamente firmado, aprobacién del desembolso por el responsable
del gasto o costo.
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10. JAPIO GARCES promover3, a través de diferentes alternativas, el uso de medios electrénicos
de pagos, con el fin de disminuir el recibo de efectivo.

Transacciones con activos virtuales

JAPIO GARCES podra realizar actividades u operaciones relacionadas con activos virtuales o servicios
de activos virtuales, con el fin de perfeccionar el pago de relaciones comerciales con sus contrapartes,
inversiones o decisiones de portafolio y/o aportes en especie, o cualquier otro uso para la empresa de
conformidad con la legislacién vigente, toda vez que esté ligado a una debida diligencia intensificada
gue permita concluir que esta actividad u operacidon no representa un riesgo para la operacion de la
empresa.

Para realizar este tipo de transacciones, el proceso encargado debera realizar un conocimiento
exhaustivo del funcionamiento de esta modalidad de pago, asi como también, el representante legal
es el Unico encargado de aprobar este tipo de transacciones, por lo cual se dejara constancia de ello.

DEBIDA DILIGENCIA INTENSIFICADA

El proceso de debida diligencia intensificada implica un conocimiento avanzando de la contraparte y
del origen de los activos que se reciben, que incluye actividades adicionales a las llevadas a cabo en la
debida diligencia. Estos procedimientos se aplicaran de acuerdo con las directrices establecidas en el
Procedimiento de debida diligencia.

POLITICAS PARA EL CONOCIMIENTO DE CONTRAPARTES
(MECANISMOS)

JAPIO GARCES establece como control en materia de prevencion y control de LA/FT/FPADM, contar
con informacion de las contrapartes con las que se mantienen vinculos comerciales o contractuales
en general. Para esto se han establecido procedimientos de conocimiento del tercero, en donde se
exige el diligenciamiento de formatos definidos para tal propdsito. JAPIO GARCES ha definido los
lineamientos para la vinculacién de las contrapartes (accionistas/clientes/proveedores/empleados),
los cuales se encuentran establecidos en el Procedimiento de debida diligencia.

El diligenciamiento de los formatos establecidos, asi como la obtencién de los documentos soporte
definidos para cada uno de los formatos, son responsabilidad de cada procesoy empleado que tiene
el contacto con la contraparte, asi como también la revision de los documentos anexos.

El conocimiento de la contraparte le permite a JAPIO GARCES obtener informacién sobre las
caracteristicas basicas de identificacién, ubicacidn, nivel de ingresos y activos, junto con la actividad
econdmica que desarrolla la contraparte (persona natural o juridica) antes de ser vinculada; por lo
tanto, los empleados de JAPIO GARCES estan obligados a seguir todos los procedimientos previstos
Yy necesarios para lograr el adecuado conocimiento de la contraparte, aun cuando se trate de personas
referenciadas o recomendadas. Por ninguna razén se puede aceptar exclusivamente la palabra y
omitir los controles establecidos.

CONSULTA EN LISTAS RESTRICTIVAS Y VINCULANTES

Previo a la vinculacion y durante la relacién comercial y/o contractual, JAPIO GARCES, en cabeza de
las areas responsables, ejecutara la consulta en listas restrictivas y vinculantes. Para ello, los
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responsables deberan velar por el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el
Procedimiento de debida diligencia, el cual hace parte fundamental de este manual.

SENALES DE ALERTA

A continuacion, se enuncian algunas sefales de alerta de riesgo de LA/FT/FPADM que JAPIO GARCES
debera tener en cuenta durante la ejecucién de sus operaciones:

Respecto de operaciones o actividades con contrapartes relacionadas con:

Contrapartes (personas naturales o juridicas) que no estén plenamente identificadas;
Contrapartes con antecedentes judiciales de LA/FT/FPADM; y

Nuevas contrapartes que hayan sido aceptados o vinculados sin verificar previamente el
origen de los recursos que aportan.

Respecto de operaciones, negocios o contratos que representen, tengan por objeto o involucren:

Alto volumen en efectivo sin justificacién aparente;

Bienes muebles o inmuebles a precios considerablemente distintos a los normales del
mercado;

Donaciones que no tengan un beneficiario final aparente, que no se conozca su origen o que
éste se encuentre domiciliado en pais 0 una jurisdiccién de alto riesgo;

Operaciones, negocios o contratos relevantes que no consten por escrito;

Pagos de operaciones con recursos derivados de giros internacionales provenientes de varios
remitentes a favor de un mismo beneficiario, o de un mismo remitente a favor de varios
destinatarios, sin una relacién aparente.

Operaciones con subcontratistas que no han sido identificados.

Operaciones comerciales o negocios con las personas incluidas en las listas vinculantes.
Operaciones celebradas con contrapartes domiciliadas o ubicadas en areas geograficas
designadas por GAFI como no cooperantes.

Operaciones con productos provenientes de actividades ilegales (incluyendo, entre otros, el
contrabando);

Operaciones con productos que no han sido debidamente nacionalizados; y

Operaciones con productos de venta restringida que no cuenten con las debidas
autorizaciones o licencias.

Respecto de operaciones con efectivo proveniente de o relacionado con:

Paises con un alto nivel de corrupcién y de inestabilidad politica;

Depositos de efectivo en cuentas bancarias personales o de empresas a partir de fuentes sin
explicar;

Documentacion injustificada sobre, o no correspondan con, el origen o el propietario;
Cantidad, valor o divisa no concordante con las circunstancias del portador;

Transporte oculto de efectivo;

Riesgo claro de seguridad en el método de transporte;

Transporte con costos elevados en comparacién con métodos alternativos de transporte;
Facturacidn o ventas en efectivo no esperables en el sector econédmico;

Gran aumento de facturaciéon o ventas en efectivo procedentes de clientes no identificables; y
Préstamos del extranjero recibidos en efectivoy en moneda local.
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Las senales de alerta son, entre otras, hechos, situaciones, eventos, cuantias o indicadores que la
experiencia en el pais o en otros paises ha identificado como elementos de juicio a partir de los cuales
se puede inferir la posible existencia de un hecho o situacidon que escapa de lo que para JAPIO
GARCES corresponde al giro ordinario de sus operaciones y ha determinado como normal.

MECANISMOS DE DETECCION DE OPERACIONES INUSUALES Y
SOSPECHOSAS

DETECCION DE OPERACIONES INUSUALES

Para la deteccién de operaciones inusuales es importante que los empleados tengan presente,
ademas del montoy de la frecuencia de las transacciones, las sefales de alerta minimas definidas. Las
operaciones inusuales determinadas para los accionistas, con base en las sefiales de alerta, en todos
los casos se deben evaluar integralmente, contando para ello con la informacion que reposa en los
archivos electrénicos o fisicos de JAPIO GARCES, de manera que el proceso de andlisis que se debe
desarrollar se realiza a partir en el conocimiento del accionista.

Las operaciones inusuales identificadas se deben informar mediante el formato “Formulario canal de
denuncias”, debidamente soportadas. El oficial de cumplimiento sera el Unico responsable de recibir
y analizar los reportes.

El oficial de cumplimiento debe realizar seguimiento a todos los reportes de operaciones inusuales
que se presenten en JAPIO CARCES, dejando constancia de ello y procediendo luego a su archivo en
debida forma.

DETECCION DE OPERACIONES SOSPECHOSAS

Corresponde al oficial de cumplimiento la determinacién de las operaciones sospechosas y su
respectivo reporte (ROS) a la UIAF segun los siguientes criterios:

e Laconfrontacién de las operaciones detectadas como inusuales con la informacidén acerca de
los clientes, proveedores, contratistas, empleados, accionistas y la segmentacién del mercado,
debe permitir, conforme en los analisis y verificaciones efectuadas por el oficial de
cumplimiento, identificar si una operacidén es o no sospechosa, y asi, reportarla de forma
oportuna y eficiente a la autoridad competente.

e El oficial de cumplimiento procede a establecer si la operacién objeto de analisis debe ser o no
reportada como sospechosa.

e Para efectos del reporte de operaciones sospechosas (ROS), no se requiere que se tengan
certeza de que se trata de una actividad ilicita.

e En caso de que JAPIO GARCES considere que no se trata de una operacidon sospechosa, sino
de la comisidn de un delito, debe ponerlo en conocimiento de las autoridades competentes.

Los lineamientos para el reporte de operaciones sospechosas estan detallados en el Procedimiento
de debida diligencia.
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REPORTES DE OPERACIONES SOSPECHOSAS Y OTROS REPORTES A
LA UIAF

La Unidad de Informacién y Andlisis Financiero UIAF es una agencia del Estado, adscrita al Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, encargada de la deteccidn, prevencidony, en general, la lucha contra el
lavado de activos y la financiacion del terrorismo en todas las actividades econdmicas. Esta Unidad
centraliza, sistematiza y analiza informacién de operaciones sospechosas, transacciones en efectivo y
transacciones cambiarias de los sujetos obligados a reportarle. Los reportes a la UIAF se deben realizar
usando el Sistema de Reporte en Linea (SIREL) en la pagina web de la entidad siguiendo los formatos
y manuales publicados en la misma pagina.

De acuerdo con la normatividad, los reportes y las frecuencias que le aplican a JAPIO CARCES, son:

TIPO DE REPORTE
Objetivo Subjetivo

Transacciones individuales en .
Operaciones sospechosas

NORMATIVIDAD efectivo
Reporte positivo Reportg ee Reporte de Ausencia de
. ausencia de .
transacciones . operaciones reporte de
o transacciones s
individuales en S sospechosas operaciones
. individuales en
efectivo . (ROS) sospechosas
efectivo
Requisito Superintendencia de
Sociedades Cuando se . "
(Circular Externa No.100- N/A N/A presente Trimestral ()

000016 de 2020)
(*) Dentro de los 10 dias calendario siguientes al vencimiento del respectivo trimestre.

REPORTES SUBIJETIVOS

a) Reportes de operaciones sospechosas (ROS): aquella que por su numero, cantidad o
caracteristicas no se enmarca en los sistemas y practicas normales de los negocios, de una
industria o de un sector determinado y, ademas, que de acuerdo con los usos y costumbres de
la actividad que se trate no ha podido ser razonablemente justificada.

b) Ausencia de reporte de operaciones sospechosas (AROS): es el reporte que se realiza por
ausencia de operaciones sospechosas dentro de los diez (10) dias calendario siguientes al
vencimiento del respectivo trimestre.

c) Todos los andlisis previos de ROS y de analisis de debida diligencia intensificada son
debidamente gestionados a través de los medios que dispone JAPIO GARCES para su
respaldo.
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DOCUMENTACION DE LAS ACTIVIDADES DEL SAGRILAFT

Todas las areas responsables de JAPIO GARCES deben velar por la conservaciéon de los documentos
relacionados con el SAGRILAFT, la cual estd basada en los principios de integridad, oportunidad,
confiabilidad y disponibilidad de la informacion.

La documentacién relacionada con el SAGRILAFT cumple con los siguientes requisitos:

= Respaldo fisico y/o magnético.
» Requisitos de seguridad, los cuales solo son consultados por los empleados autorizados por el
oficial de cumplimiento.

La documentaciéon comprende los manuales, procedimientos, formatos, informes, transacciones,
entre otros.

Todas las actuaciones y/o actividades que se deriven de la aplicacién del presente manual SAGRILAFT
por parte de los empleados de JAPIO GARCES no podran darse a conocer a las diferentes contrapartes,
particularmente las operaciones inusuales que se hayan identificado o las personas que hayan
efectuado o intentado efectuar operaciones catalogadas como operaciones sospechosas, maxime si
fueron sujetas de reporte interno o a la autoridad competente; debido a lo anterior, es deber de los
empleados de JAPIO GARCES guardar absoluta reserva sobre dicha informacion. Esta politica se
complementa con el acuerdo de confidencialidad y las cldusulas contractuales manejadas de manera
corporativa, de acuerdo con las Ley 1266 de 2008, Ley 1581 de 2012 y demas normas aplicables.

Los documentos y registros relacionados con el cumplimiento de las normas sobre prevencién del
LA/FT/FPADM se conservaran dentro del archivo de JAPIO GARCES durante cinco (5) afios, luego del
cual se conservaran en el archivo histérico durante minimo cinco (5) afios en formato fisico y/o digital,
para un total de diez (10) afos.

Cada area de JAPIO GARCES sera responsable de la custodia y conservacion de cada registro
relacionada con las actividades propias establecidas en este manual y se sujetara a las disposiciones
de manejo de documentos con los que cuenta la empresa.

DIVULGACION DE LA INFORMACION Y REPORTES EXTERNOS E
INTERNOS

JAPIO GARCES ha disefiado un sistema efectivo, eficiente y oportuno de reportes tanto internos como
externos, que garantiza el funcionamiento de sus procedimientos y los requerimientos de las
autoridades competentes. En la implementacion del SAGRILAFT se han incluido los siguientes
reportes:

REPORTES INTERNOS

Los lideres de cada proceso deben verificar que al interior de JAPIO GARCES no se presenten
actividades que se puedan calificar como inusuales, intentadas o sospechosas, y en caso tal, deben
reportarse inmediatamente al oficial de cumplimiento a través de los medios establecidos. Con



co

JFAPIO GARCES VERSION: 03

“& CIA. S.C.A. MANUAL SAGRILAFT FECHADE
ELABORACION:

Marzo 2025

fundamento en la informacion generada se elaboraran los reportes externos con destino a la UIAF o
cualquier otra autoridad judicial o administrativa facultada por la ley para realizar este tipo de
requerimientos. Este reporte deberd realizarse a través de los canales de denuncias dispuestos para
tal fin, tal y como se relacionan en este manual.

Asi mismo, el oficial de cumplimiento estd en la obligacién de dar un informe anual a la Asamblea
General de Accionistas referente a toda la gestion realizada del SAGRILAFT en JAPIO GARCES.

REPORTES EXTERNOS

Los reportes externos son los que se realizan a la UIAF y Superintendencia de Sociedades:
a) UIAF:

e Reporte de operaciones sospechosas (ROS).
e Ausencia de reportes de operaciones sospechosas (AROS).

b) Superintendencia de Sociedades:

e Informe 75 (periodicidad anual, segun el calendario del ente de control).
e Informe 58 (aplica en el nombramiento o cambio del oficial de cumplimiento principal
o suplente).

REQUERIMIENTOS DE LAS AUTORIDADES

La reserva comercial no es oponible a las solicitudes de informacidén formuladas de manera especifica
por las autoridades judiciales, de supervision tributaria, aduanera o cambiariay a la UIAF dentro de las
investigaciones de su competencia, conforme a lo dispuesto en el articulo 15 de la Constitucion
Nacional y en los articulos 63 del Coédigo de Comercio, 275 del Cédigo de Procedimiento Penal y 268
del Cédigo General del Proceso.

Los requerimientos que realicen las autoridades mencionadas en materia de LA/FT/FPADM a JAPIO
GARCES, recibidos en el domiciliosocial o en cualquiera de las agencias, sucursales y establecimientos
de comercio de JAPIO GARCES, seran remitidos de manera inmediata al oficial de cumplimiento, el
cual debera responder a tales requerimientos en los tiempos que impone la ley.

CANALES DE DENUNCIA

Es deber de todos los empleados la denuncia inmediata acerca de cualquier operacién sospechosa
de actos de corrupcién o soborno que se estén presentando al interior de JAPIO GARCES en relaciéon
con las contrapartes.

JAPIO CARCES pone en conocimiento de todas sus contrapartes la existencia del presente manual,
asi como de los canales para la recepcién de denuncias que cualquiera desee poner en conocimiento
a efectos de activar el presente manual, con miras a determinar la ocurrencia de un acto constitutivo
de violacién a las normas sobre LA/FT/FPADM, corrupcion y/o soborno.
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Las denuncias deberan ser enviadas a través del canal de denuncias, el cual se encuentra ubicado en
el sitio web de JAPIO GARCES:

A continuacidn, estos son los canales dispuestos por la empresa para que, tanto empleados como
partes relacionadas puedan documentar su denuncia.

e Formato digital en sitio web : www.japiogarces.com
e Correo electrénico del oficial de cumplimiento: oficialcumplimiento@japiogarces.com

Cuando se recibiere informacidn proveniente o no de persona conocida o conocible por el medio
dispuesto para tal fin, o por cualquier otro medio, el oficial de cumplimento y el representante legal
deberan determinar si ello corresponde con uno de los hechos que, dentro del presente manual, se
consideran constitutivos de actos de corrupcioén.

Se desestimara de manera inmediata aquella informacidn que:

1. No sea constitutiva de un acto de corrupcion de conformidad con lo indicado en el presente
manual.

2. Corresponda con la vida privada de los empleados o directivos de JAPIO GARCES.

3. Cuando las mismas no contengan elementos de juicio suficientes que revelen de manera clara
los hechos objeto de denuncia, asi como la fuente de conocimiento de estos. Para estos
efectos, a fin de tener como inicio de la investigacion un escrito andnimo se requiere que el
mismo acredite, por lo menos sumariamente, la veracidad de los hechos denunciados o
cuando se refiera en concreto a hechos o personas claramente identificables.

4. En caso de no reunir estos minimos requisitos, se desestimara el hecho respectivo. Se llevara
un archivo con aquellas denuncias que cumplan estas caracteristicas con fines simplemente
histéricos.

Las garantias al denunciante estan previamente documentadas en el Programa de Transparencia y
Etica Empresarial, el cual es vinculante a este Manual.

SANCIONES
RESPONSABILIDAD INTERNA

Las disposiciones contenidas en el presente manual son de estricto cumplimiento por parte de todos
los empleados de JAPIO GARCES; por lo tanto, su violacion o incumplimiento se considerard una falta
segun lo dispuesto en el Reglamento Interno de Trabajo y demas documentos relacionados.

Dichas sanciones seran evaluadas y determinadas por la administracion de JAPIO GARCES, en el
ejercicio de sus funciones de prevencion del LA/FT/FPADM.
RESPONSABILIDAD PENAL

En materia penal, ademas del tipo base de lavado de activos se han tipificado igualmente otras
conductas, relacionadas con el no cumplimiento de medidas al LA/FT:

1. El articulo 323 del Cédigo Penal, modificado por el articulo 42 Ley 1453 de 2011 define el lavado de
activos como: “El que adquiera, resguarde, invierta, transporte, transforme, almacene, conserve,
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custodie o administre bienes que tengan su origen mediato o inmediato en actividades de trafico
de migrantes, trata de personas, extorsion, enriguecimiento ilicito, secuestro extorsivo, rebelion,
trafico de armas, tréfico de menores de edad, financiacién del terrorismo y administracion de
recursos relacionados con actividades terroristas, trafico de drogas tdxicas, estupefacientes o
sustancias sicotrépicas, delitos contra el sistema financiero, delitos contra la administraciéon
publica, o vinculados con el producto de delitos ejecutados bajo concierto para delinquir, o les dé
a los bienes provenientes de dichas actividades apariencia de legalidad o los legalice, oculte o
encubra la verdadera naturaleza, origen, ubicacion, destino, movimiento o derecho sobre tales
bienes o realice cualquier otro acto para ocultar o encubrir su origen ilicito, incurrira por esa sola
conducta, en prision de diez (10) a treinta (30) anos y multa de seiscientos cincuenta (650) a
cincuenta mil (50.000) salarios minimos legales vigentes”. Las penas privativas de la libertad
previstas se aumentaran de una tercera parte a la mitad cuando para la realizacion de las
conductas se efectlen operaciones de cambio o de comercio exterior, o se introduzcan
mercancias al territorio nacional. El aumento de pena, también se aplicara cuando se introduzcan
mercancias de contrabando al territorio nacional.

2. El articulo 345 del Cdédigo Penal, modificado por el articulo 16 Ley 1453 de 20711, define la
financiacion del terrorismo y de grupos de delincuencia organizada y administracién de recursos
relacionados con actividades terroristas y de la delincuencia organizada. Asi: “El que directa o
indirectamente proveaq, recolecte, entregue, reciba, administre, aporte, custodie o guarde fondos,
bienes o recursos, o realice cualquier otro acto que promueva, organice, apoye, mantenga,
financie o sostenga econémicamente a grupos de delincuencia organizada, grupos armados al
margen de la ley o a sus integrantes, o a grupos terroristas nacionales o extranjeros, o a
terroristas nacionales o extranjeros, o a actividades terroristas, incurrird en prision de trece (13) a
veintidds (22) anos y multa de mil trescientos (1.300) a quince mil (15.000) salarios minimos legales
mensuales vigentes.”

3. Laspenas privativas de la libertad previstas se aumentaran de una tercera parte a la mitad cuando
para la realizacién de las conductas se efectlen operaciones de cambio o de comercio exterior, o
se introduzcan mercancias al territorio nacional.

4. La responsabilidad penal se extiende en grado de coparticipacion, autor o complice, a los
participes en la operacidon sean estos exportadores, importadores o auxiliares de la funcién
aduanera o cambiaria.

5. La responsabilidad penal recae sobre la persona natural, ya sea como autor, coautor,
determinador, complice, interviniente y quien actlue a nombre de otro ya sea como miembro u
o6rgano de representaciéon autorizado o de hecho de una persona juridica, de un ente colectivo sin
tal atributo, o de una persona natural cuya representacion voluntaria se detecte, y realice la
conducta punible, aungque los elementos especiales que fundamentan el tipo penal respectivo no
concurran en él, pero si en la persona o ente colectivo representada.

Los empleados de JAPIO GARCES, sujetos a la aplicaciéon de las medidas y procedimientos previstos
en el presente manual, podran ser objeto de sanciones por el incumplimiento de este.

Dichas sanciones seran evaluadas y determinadas por la administracién de JAPIO GARCES, en el
ejercicio de sus funciones de prevencién del LA/FT.
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RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

El incumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente manual y en el marco juridico
sefalado, daran lugar a la imposicién de sanciones administrativas (v.gr. multas sucesivas de hasta
200.000 SMMLV) a JAPIO GARCES por parte de la Superintendencia de Sociedades de conformidad
con lo establecido en el numeral 3 del articulo 86 de la Ley 222 de 1995, sin perjuicio de las acciones
qgue corresponden a otras autoridades

DOCUMENTOS INTERNOS DE REFERENCIA

Procedimiento de debida diligencia.
Matriz de riesgos de LA/FT/FPADM.
Formulario de canal de denuncias digital.
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